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1 Inledning

Kommunstyrelsen fattade 2020-06-17 § 586 igédngsattningsbeslut for revidering av
nuvarande biblioteksplan. I syfte att skapa en langsiktigt hallbar plan invéntar staden
pagdende arbete pa nationell och regional niva innan revidering. Mot denna bakgrund har
giltighetstiden for biblioteksplanen forlangts till och med 2023 i aktualitetsprovningen 2021.
Kommunfullmaktige forlangde 2024-02-01 §23 biblioteksplanen i vdntan pa ny plan.

1.1 Avgransningar och disposition

Riksdagen har beslutat att alla kommuner ska uppritta biblioteksplaner men inte fastlagt
nédgra formkrav pa innehall.

Ett forslag om ny nationell bibliotekslag kommer att antas den 1 juli 2013 och forslaget till
biblioteksplan har reviderats utifran det nya lagforslaget. Skollagen reglerar fran 2012 fore-
komsten av skolbibliotek.

Biblioteksplanen for Goteborgs Stad inleds med kort beskrivning av Goteborgs biblioteks-
struktur 2012 med ett klargérande av ansvars- och beslutsnivaer. Samarbete mellan kommu-
nala och statliga bibliotek i Goteborg belyses i detta avsnitt.

Biblioteksplanen ska ses som ett policydokument som anger fardriktning for stadens
samtliga bibliotek. Planen &r skriven i bibliotekslagens anda och efterlyser darfor en starkare
fokuse-ring mot vissa prioriterade grupper. Bibliotekslagen efterlyser ocksé ett starkare och
tydli-gare samarbete mellan bibliotek och 6vriga kommunala verksamheter, men dven t ex
andra kulturella aktorer utanfoér den kommunala organisationen. Detta dr ndgot som
biblioteken i G6teborg har stora mojligheter att utveckla inom nuvarande organisatoriska
ramar.

Overgripande ramar for biblioteksverksamhet himtas frén ett antal internationella och
natio-nella dokument som rér bibliotek. Eftersom stadens biblioteksverksamhet hanteras av
flera olika huvudman och har olika inriktning som skolbibliotek och folkbibliotek ar det inte
sjalv-klart att de olika huvudméannen formulerar samma mal for sin biblioteksverksamhet.
Trots detta finns i forslaget till biblioteksplan ett antal malbilder formulerade. Mélbilderna
beror framst stadens folkbibliotek men kan i tillimpliga delar ocksé gilla f6r andra
bibliotekstyper. Aven en gemensam vision och verksamhetsidé har formulerats.

Denna plan tar inte upp fragor som ror bibliotekens organisation eller finansiering mer 4n i
négra specifika fall. Den beskriver eller kommenterar inte heller det stora och omfattande
arbete som idag bedrivs pé biblioteken i Goteborg. For den som vill férdjupa sig i det arbe-
tet hanvisas till de verksamhetsplaner som foreligger och den 16pande uppf6ljning som sker
kontinuerligt.

Det dr underforstatt att ansvaret for genomforandet av biblioteksplanen ligger pa dem som
idag har ansvar for de olika biblioteken i staden. Da biblioteksverksamhet dr mycket
komplex och omfattar manga olika verksamhetsformer och malgrupper har inte alla
aspekter kunnat lyftas fram och behandlas i denna plan, utan endast de som just nu framstér
som mest aktu-ella och viktiga. Av den anledningen podngteras i denna forsta biblioteksplan
for Goteborg sarskilt fragorna gillande stadens folkbiblioteksstruktur, ett gemensamt digitalt
bibliotek och skolbibliotekssituationen.

Biblioteksplanen har begransats i tid till 2021 dé detta ar 4r stadens jubileumsar da en
forandrad stadsbild med en ny biblioteksstruktur skulle kunna vara ett mal.
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1.2 Goteborgs bibliotek 2013

Goteborgs bibliotekslandskap &r rikt och varierat. De allmédnna kommunala biblioteken kallas
gemensamt for folkbiblioteken i Géteborg. Stadsbibliotekets och stadsdelsbibliotekens verk-
sambhet riktar sig till alla. Antalet folkbibliotek med Goteborgs Stad som huvudman ér 25 till
antalet, ett stadsbibliotek under kulturndmndens huvudmannaskap och 24 stadsdelsbibliotek
med respektive stadsdelsnimnd (SDN) som huvudman. I samtliga 10 SDN finns nu minst ett
stadsdelsbibliotek. I SDN Vistra Goteborg ar det lokaliserat till Styrso. Kulturndmnden forfogar
over tva bokbussar som besoker ca 80 hallplatser och Gver 100 forskolor, samt kriminal-
vardsanstalten Skogome. Under 2011 gjordes ca 4,17 miljoner besok i stadens bibliotek och
170 000 lantagare linade 4,2 miljoner bocker och annan media. Folkbiblioteken utgér idag,
sett ur anvindarens perspektiv, ett gemensamt digitalt bibliotek pa stadens webbplats
goteborg.se samt via folkbibliotekens gemensamma katalog 6ver alla medier: gotlib.se.

Arliga verksamhetsplaner upprittas for de olika biblioteken i enlighet med styrnings- och
uppfoljningsprocessen i G6teborgs stad. Folkbiblioteken har dock tillsammans genomfort en
gemensam Nuldgesanalys och i den formulerat en gemensam vision och en verksamhetsidé.

1.3 Ansvars- och beslutsnivaer

Ansvars och beslutsordning for folkbiblioteken f6ljer stadens organisation. Kommunfull-
miktige beslutar om de olika ramarna till respektive ndmnd. Kommunfullmiktiges budget
anger dessutom ekonomisk ram f6r resursndmndsuppdragen som innefattar resursbibliotek
till SDN Lundby for Hisingens bibliotek, till SDN Askim-Frolunda-Hogsbo for verksamheten
i Frolunda Kulturhus inklusive resursbiblioteket dér samt till SDN Ostra Géteborg for
Kortedala resursbibliotek.

Kulturndmndens reglemente anger att nimndens ansvar for biblioteksverksamhet omfattar,
utover Stadsbiblioteket, de 6vriga verksamheter inom biblioteksverksamheten som tillagts
nimnden genom sérskilt beslut av kommunfullméktige. Detta kan t ex gélla systemansvar och
ansvar for bibliotekskatalogen. Dessa uppgifter ska inte betraktas som resursnamndsuppgit-
ter. Kulturndmnden beslutar om avgifter kopplade till biblioteksdatasystemet Millennium for
samtliga folkbibliotek i staden. Mediekostnaderna for stadens alla folkbibliotek bérs sedan ar
2011 av kulturndmnden, som da tillférdes en 6kad budgetram fo6r medieinkop. Det samlade
mediebestandet pa stadens folkbibliotek betraktas som gemensamt sett ur anvindarens
perspektiv. Medierna kan reserveras fritt av alla anvindare oavsett var de 4r inkopta.
Stadsbiblioteket star for kostnaderna av transporterna mellan biblioteken.

Kulturnaimnden (eg. den tidigare biblioteksndmnden) har ocksa beslutat att en del av Stads-
bibliotekets kostnader f6r medieinkép ska ga till inkop av medier till nya forskolor i stads-
delarna. Stadsledningskontoret hanterar administrationen kring statsbidraget for inkop av
medier till barn och unga.



Biblioteken &r organiserade pa likartat vis i de 10 stadsdelarna inom kultur- och fritidssektorn.
Som regel 4r ndrmast ansvarig chef for bibliotekets verksamhet en enhetschef. Det finns
biblioteksbeslut som ér av karaktéren att samtliga bibliotek maste vara Gverens for att en
atgdrd ska kunna genomforas eller ett utvecklingsarbete skall kunna ske. Efter att det inrétta-
des en Kultur och fritidssektor i stadsdelarna sa har en motesstruktur byggts upp:
Gemensamma fragor av strategisk art och av storre vikt for biblioteksutveckling i staden
diskuteras i gruppen av sektorschefer f6r Kultur och Fritidsektorn i stadsdelsforvaltningarna
tillsammans med representant for Kulturférvaltningen. Den biblioteksstrategiska gruppen
som bestar av ett mindre antal sektorschefer och representant for kulturférvaltningen bereder
och beslutar i vissa mera strategiska gemensamma biblioteksfrégor. Enhetscheferna pé stads-
delsbiblioteken och stadsbiblioteket triffas regelbundet f6r informationsméten dér ocksa vissa
mindre beslut fattas i verksamhetsfrdgor. Kan inte konsensus uppnas sé fors fragan vidare i
beslutslinjen inom de olika foérvaltningarna. Fragor som ror det digitala biblioteket &r oftast
av karaktéren att antingen ar alla med i utvecklingen eller ingen.

Dé kulturforvaltningens IT-enhet dger systemansvaret for biblioteksdatasystemet Millennium,
vilket inte betraktas som ett kommungemensamt system, sa kan stadsbiblioteket i vissa frégor
kopplade till biblioteksdatasystemet ensamt besluta. Stadsbiblioteket har budget f6r biblioteks-
datasystemet och kostnader for den gemensamma katalogen: Gotlib. Ansvarsférdelningen
mellan kulturférvaltningens IT-enhet, Intraservice och lokala IT-funktioner &r i behov av
fortydligande.

Det digitala biblioteket &r de samlade biblioteksresurser och bibliotekstjéanster som finns i
digital form. Det dr t ex e-tjanster som ger mdjlighet till reservationer av media och omlan
men ocksa tillgéng till bibliotekskatalog, databaser, nedladdning av e-litteratur och musik
samt digitala talbocker. Det dr ocksa tillgéng till information via Internet och handledning

i informationsméngderna av bibliotekspersonal via chatt och e-post. Inom folkbiblioteken
finansieras dessa tjdnster och resurser delvis lokalt men uppfattas av anvindaren ha en
avsindare. Stadsbiblioteket star for huvuddelen av kostnaderna. Ovriga biblioteks e-resurser
t ex universitetsbibliotekens ar bara delvis tillgédngliga for allmédnheten. Stadens digitala
utbildningsbibliotek och skola finns i ett eget system Hjéarntorget.

Bokbussverksamheten ér organiserad inom Stadsbiblioteket. Da verksamheten bedrivs i stads-
delarna ska samrad med berdrda stadsdelar ske vid fordndringar i verksamheten. Biblioteks-
tjanster via bokbuss till kriminalvardsanstalten Skogome regleras i avtal med Kriminalvarden.

Stadsdelsndimnderna har det 6vergripande ansvaret for grundskolornas bibliotek och
utbildningsnamnden fér gymnasieskolornas. Ett utbildningsbibliotek dr en pedagogisk
resurs och ytterst ligger ansvaret for utbildningsbiblioteken och deras integrering i det
pedagogiska arbetet pd varje skolas rektor. Skolbibliotekens malgrupp ar elever och lérare
vid den egna skolan. Skolbiblioteken regleras inom skollagen. Lagregleringen giller dven for
friskolorna. I Géteborg finns som stod for skolbiblioteken en skolbibliotekscentral som &r
lokaliserad till stadsdelndmnden Askim-Frolunda-Hogsbo. Samtliga stadsdelsforvaltningar
ska bidra ekonomiskt till skolbibliotekscentralen.

Det finns inga sirskilda vuxenutbildningsbibliotek i staden. Vuxenutbildningsférvaltningen
bidrar érligen med ekonomiska medel till folkbiblioteken for att dessa ska uppratthalla biblio-
teksservice riktad till vuxenstuderande. Folkbiblioteken driver for dessa ekonomiska medel
ett projekt dér de folkbibliotek som ligger dir de vuxenstuderande bor utgor larmiljéer.




1.4 Ovriga bibliotek

Pa de fyra kommunala museerna som dr organiserade inom kulturférvaltningen finns det
bibliotek. Dessa ér att betrakta mer som forsknings- och foérvaltningsbibliotek och ar
tillgangliga i olika grad for allmanheten.

Det finns ett forvaltningsbibliotek for stadens tjanstemén och som de férvaltningar som vill
utnyttja bibliotekets tjanster bidrar ekonomiskt till. Biblioteket bendmns Traktorens bibliotek
och drivs idag av regionarkivet.

I Goteborg finns ocksé universitetsbiblioteket vid Goteborgs universitet med ett antal lokala
bibliotek samt Chalmers bibliotek. Forskare, universitetslarare och studenter ar primar
malgrupp for forskningsbibliotekens samlingar och arbetsinriktning. De statliga biblioteken
omfattas inte av bibliotekslagens krav pa biblioteksplan, men ska enligt lagen samverka med
andra bibliotek genom att stélla sina samlingar till forfogande via fjarrlan.

Universitetsbiblioteket ar ett allmant bibliotek vilket innebér att dven de som inte verkar vid
universitetet har tillgang till de fysiska samlingarna. Avtal med databasleverantrerna innebar
dock att allmédnheten inte kan fa tillgang till universitetsbibliotekets databaser. Studenter
anvéinder sig i hog utstrackning dven av folkbiblioteken som studieplats och for medielan.
Folkbiblioteken koper in medier som &r av intresse bade for allménhet och studerande. Detta
innefattar dven ren kurslitteratur. Sett ur anviandarens perspektiv ar det relativt ointressant
vem som ar huvudman for den biblioteksverksamhet man viéljer att anvanda.

1.5 Samverkan mellan bibliotek med olika huvudman

Samverkan mellan bibliotek med olika huvudmin pagar for narvarande inom Kungliga
biblioteket (KB) som utdver sitt huvuduppdrag som forskningsbibliotek, har ett sarskilt
uppdrag att frimja samverkan mellan bibliotek med olika huvudmén. Det giller i forsta
hand biblioteksinfrastrukturfragor som fjarrlan och katalogarbete. Stadsbiblioteket i Goteborg
samarbetar med hogskolebiblioteken och Kungliga biblioteket i den nationella biblioteks-
databasen LIBRIS.

Kultur i Vast (f.d. Regionbiblioteket) inom Vistra Gotalandsregionen ansvarar via uppdrag
till stadsbiblioteket i G6teborg och Boras stadsbibliotek for fjarrlaneverksamhet vilket bland
annat innebdr att man ser till att medborgarna far tillgang till dven de statligt finansierade
bibliotekens samlingar. Det ar dock inte mojligt att fjarrlana medier fran Goteborgs universitets-
bibliotek till anvédndare vid folkbiblioteken inom Gé&teborgs stad. Universitetsbibliotekets
motiv for detta &r att man inte anser det vara ekonomiskt forsvarbart att skicka runt medier
med post eller bud i staden da alla medborgare 4r valkomna att nyttja universitetsbibliotekets
tysiska samlingar pa plats. Behov finns att utveckla samverkan mellan universitetsbiblioteket
vid Goéteborgs universitet och Chalmers bibliotek och folkbiblioteken. Samverkan mellan de
olika bibliotekstyperna &r att betrakta som ett utvecklingsomrade.
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2 Biblioteksplan for Goteborgs stad

2.1 Ramar for biblioteksverksamheten

Biblioteksverksamheten vid folk- och skolbiblioteken i Goteborgs stad ska ta sin utgangs-
punkt i de ramar for biblioteksverksamhet som har redovisas.

2.1.1 Internationella riktlinjer

FN:s allmdnna forklaring om de minskliga rdttigheterna, artikel 19:

Var och en har ritt till asiktsfrihet och yttrandefrihet. Denna ritt innefattar frihet att utan
ingripande hysa asikter samt soka, ta emot och sprida information och idéer med hjilp av
alla uttrycksmedel och oberoende av grianser. Artikel 19 4r en grundbult i all biblioteks-
verksamhet som vilar pa en demokratisk grund.

Unescos folkbiblioteksmanifest ar radgivande for FN:s medlemsstater. Dar anges att folkbiblio-
teken skall gora alla slag av kunskap och information tillginglig for alla. Alla ska ha tillgdng
till folkbiblioteket oavsett &lder, etnicitet, kon, religion, nationalitet, sprak, samhallsklass,
funktionsnedsittning, sjukdom eller internering inom kriminalvérden. Via folkbiblioteken
ska medborgarna kunna hitta material och tjanster som stottar dem och tillgodoser deras
behov, ett livslangt larande, ett sjalvstandigt stillningstagande och en kulturell utveckling.
Samlingar och utbud ska vara fritt fran all form av ideologisk, politisk och religis censur och
inte innehalla kommersiella patryckningar. Samlingar och tjanster ska omfattas av olika slags
medier formedlade genom modern teknik savél som traditionellt material.

Unesco har dven formulerat uppdrag och mdl for skolbibliotek. Forutom att stodja och framja
skolans utbildningsmal har skolbiblioteken till uppgift att frimja elevernas laslust och lust att
lara samt lara dem bli biblioteksanvandare. Skolbiblioteken ska erbjuda eleverna mojligheter
att skapa och anvianda information som en vég till kunskap, forstéelse, fantasi och gladje.
Eleverna ska ocksé erbjudas traning att virdera och anvinda information, oavsett form, samt
fa insikt och forstaelse for olika kommunikationsformer. Dar anges ocksa virdet av att fraimja
insikten om att dsiktsfrihet och tillgang till information ar forutséttningar for ett medborgar-
ansvar och for delaktighet i ett demokratiskt samhalle.

Ytterligare riktlinjer kring barns réttigheter beskrivs i FN:s barnkonvention. Sverige har
ratificerat barnkonventionen, vilket ger konventionen en stark stallning. I barnkonventionen
manifesteras barns lika rittigheter och vérde, ratt att uttrycka sig, bli lyssnade till och ut-
vecklas. Barnets basta skall vara i centrum nér beslut om barn fattas. Sarskilt viktigt att
uppmirksamma i bibliotekssammanhang ar varje barns rétt till yttrandefrihet, tankefrihet,
religionsfrihet och foreningsfrihet samt rétt att uttrycka sin mening och fa sin asikt beaktad,
ett funktionshindrat barns ritt till ett aktivt deltagande i samhillet, varje barns ratt till utbild-
ning och information samt ratt till lek och fritid. Barn som tillhor en minoritet har ratt till sitt
sprak, sin kultur och religion.



2.1.2 Bibliotekslagen och skollagen

Bibliotekslagen, som tillkom 1996 och reviderades 2004, reglerar forhallandet mellan bibliotek
i landet som har olika huvudmén, kommuner, landsting eller staten. (Bibliotekslagen SFS nr:
1996:1596, SFS 2004:1261). Ett férslag om ny nationell bibliotekslag Ds 2012:13 kommer att
antas den 1 juli 2013. Lagen aldgger alla kommuner att ha folkbibliotek ™till frimjande for
lasning och litteratur, information, upplysning och utbildning samt kulturell verksamhet i
ovrigt”. Dessutom anger lagen att folkbiblioteken ska verka for att databaserad information
gors tillganglig for alla. Lagen reglerar ocksd att 1an av litteratur ska vara avgiftsfria. Biblio-
tekslagen ger dven direktiv for vilka malgrupper som &r sarskilt prioriterade: sdrskild upp-
mirksamhet skall d4gnas at "personer med funktionsnedsittning samt nationella minoriteter
och personer som har annat modermal 4n svenska”. Tillaggsparagrafen 7a (SFS 2004:1261)
uppdrar at kommuner och landsting att anta planer for biblioteksverksamheterna. Samarbetet
mellan de olika bibliotekstyperna som har olika huvudmén och olika malgrupper - formuleras i
bibliotekslagens § 10 har foreslagits.

Skolbiblioteken regleras fran 2011 i Skollagen. Skollagens 2 kap 36§ anger att "Eleverna i
grundskolan, grundsérskolan, specialskolan, sameskolan, gymnasieskolan och gymnasies-
arskolan ska ha tillgang till skolbibliotek”. Detta giller alla elever oavsett skolans huvudman.
Skolbiblioteken &r en del av och integrerade i skolans pedagogiska verksamhet och darmed
i genomférandet av skolans uppdrag formulerade i skollag och laroplaner. Skolinspektionen
som har i uppdrag att folja upp skolornas arbete, har utifran en tolkning av skollagen tagit
fram kriterier for att eleverna ska anses ha tillgang till bibliotek. Kriterierna handlar om
nérhet, kontinuerlig anvindning, resurser och anpassning till elevernas olika behov.

Budget for Goteborgs stad innehaller dimensioner, perspektiv, mal och inriktningar med bety-
delse for stadens biblioteks innehéll och prioriteringar. Stadens biblioteks verksamhet bygger

pé forutsittningarna i budgeten som beaktar barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet och
mangfaldsperspektivet.

Folkbiblioteksverksamheten i Géteborg forhéller sig dven till Kulturstrategi for Goteborgs stad
och arbetar inom de strategiska strukturer som Kulturstrategin malar upp. (Detta giller under
forutsdttning av kommunfullmdktigebeslut 2013).



2.2 Vision, verksamhetsidé och malbilder fér Goteborgs stads bibliotek

Eftersom stadens biblioteksverksamhet hanteras av flera olika huvudman och har olika
inriktning som skolbibliotek och folkbibliotek ar det inte sjalvklart att de olika huvudménnen
formulerar samma mal for sin biblioteksverksamhet. Trots detta finns i detta forslag till
biblioteksplanen ett antal mélbilder formulerade. Malbilderna beror framst stadens folk-
bibliotek men kan i tillimpliga delar ocksa gilla for andra bibliotekstyper. Aven en
gemensam verksamhetsidé for folkbiblioteken har utarbetats i staden.

2.2.1 Vision

Folkbiblioteken - en sjdlvklarhet for Goteborgarna:
Tillgiingligt - Relevant — Oppet

For att uppna visionen satsar Goteborg pa bibliotek. Goteborgs stad har paborjat en sadan sats-
ning t ex genom att i biblioteksplansperiodens borjan bygga om och bygga till stadsbiblioteket.

2.2.2 Gemensam verksamhetsidé for folkbiblioteken i Géteborg

Folkbiblioteken ar en lagstadgad verksamhet som &r en central del i ett demokratiskt och
héllbart samhalle.

“Folkbiblioteken i Goteborg ska vara motesplatser som utifrdan goteborgarnas behov tillhan-
dahdller media, information och IT-teknik. Biblioteken ska med professionell handledning
och relevanta arrangemang majliggora lisning och sprakutveckling, upplevelser och ldrande,
kreativitet och eget skapande samt ge lust och motivation.”



2.2.3 Sju mdlbilder

1.

Det komplexa biblioteket med det varierade innehallet
Formdgan att skapa komplexitet i utbud, service och miljé dr en forutsdttning for att
biblioteken skall forbli angeldgna.

Folkbiblioteken ar tillsammans de mest besokta kulturinstitutionerna i Géteborg och &r
ofta mycket mer 4n enbart utlaningsbibliotek. Biblioteken ar métesplatser med kultur och
information som grund for upplevelser, nytta och végar till kunskaper. Kunskaper nas via
kommunikation. Den som anvéinder biblioteken kan kommunicera i tysthet genom att
lasa litteratur, lyssna pa musik, lana film eller betrakta en utstéllning. I dialog med profes-
sionell bibliotekspersonal, pé plats eller via det digitala biblioteket, kan man soka sig fram
till information av hog kvalitet. I gemenskap med andra kan besokaren uppleva, samtala
och reflektera kring kulturprogram som poesiupplasningar, gransoverskridande arrang-
emang och aktuella foreldsningar.

Det demokratiska biblioteket dar allas medverkan spelar roll
En ledstjdrna i biblioteken mdste dérfor vara flexibilitet och variation.

Anvindarperspektivet styr biblioteken. Besokaren ar inte en passiv lantagare utan en
aktiv anvindare och bibliotekens ink6p av media och planering av program gors i dialog
med anvindarna. Férutom 6nskemal som kommer fram i den personliga kontakten gors
ocksd anvindarundersokningar, for att tidigt fa veta vilka utvecklingsomraden som ska
prioriteras. Delaktighet 4r demokrati och demokratin édr en grundbult i folkbiblioteken.
Biblioteken &r inbjudande och har laga trosklar. Bibliotekens anvéindare ar olika och bér
pé olika kunskaper och erfarenheter. De ér i alla aldrar, talar olika spréak, har olika behov
och olika forvintningar. Bibliotekslagen identifierar de malgrupper som ér prioriterade.
Att bade passa alla och méta individuella behov dr en utmanande ekvation.

Det samtida biblioteket och éppna biblioteket
Hog tillgdnglighet dr en framgangsfaktor.

Biblioteken har blicken standigt riktad utét. I takt med fordndringar i omvérlden fordndras
ocksd innehéllet. Samtidigt som det ar livsavgorande for bibliotekens utveckling att
standigt influeras av det omgivande samhallet dr det bibliotekens uppgift att synas och
vara en del av staden. Biblioteken samarbetar med externa aktorer. Biblioteken ar lattill-
gangliga och bjuder generdst in nya anvéndare. Biblioteken dr med hjalp av det digitala
biblioteket tillgdngliga 24 timmar om dygnet och &ppettiderna i de fysiska biblioteken
ska vara generdsa. Helgoppet, tidiga morgnar och kvillsoppet bor prioriteras. De olika
biblioteken kan har komplettera varandra. Bibliotekslokalerna ska vara tillgangliga for
méinniskor med funktionsnedsittning.
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Det angeldgna biblioteket med den héga anvandningen
Biblioteken ska forhdlla sig teknikneutrala till olika medieformat.

Motet mellan ménniskor och medier ar det centrala i biblioteken. Den gemensamma
mediesamlingens innehéll pé stadens alla folkbibliotek méter olika behov. Det skall vara
enkelt att hitta och fa tillgang till de medier och den information man soker. Likavil som
man kan kinna delaktighet och tillfredstéllelse i att hitta det efterfragade och vilkanda
skall man ocksa fa mota det ovintade och 6verraskande som bidrar till nya insikter.
Mainniskors medieanvandning forflyttas stindigt mellan olika innehall och olika form.
Ibland vill man lyssna pa en ljudbok och ibland vill man férsjunka i en roman. Nésta
gang soker man information pa internet eller i en databas eller s& lockar en filmupple-
velse eller musiklyssning. Litteratur och information pé olika sprak samt specialmedia
for de som bar pa nagon funktionsnedsittning och dyslexi ska tillhandahallas via alla
bibliotek. Medieformerna férandras, men oavsett forpackning dr innehallet som
efterfragas och anvinds bade nytt och gammalt.

Det berdttande biblioteket och inbjudande biblioteket
Biblioteken inklusive det digitala biblioteket ska vara en arena for lusten att uppleva och
skapa olika kulturuttryck.

I folkbiblioteken finner anvandaren upplevelser och végar till kunskap genom véntade
och ovintade moten. I biblioteket ska man utmanas, lockas och inspireras av det som ar
oként och kunna vilja om man vill anta utmaningen och forska vidare i medierna. Ytt-
randefrihet dr synonymt med folkbibliotekstanken och darfor ska asikter brytas och olika
tankar utbytas i biblioteket. I folkbiblioteken finns det utrymme for anvéndaren att skapa
och att uttrycka sig sjalv. Eget skapande ska kunna forekomma inom olika konstuttryck
och inom egna kulturambitioner, och méanniskor ska kunna métas i olika inspirerande
kreativa forum. Biblioteken inbjuder till modern “delaktighetskultur” som ér en foljd

av inte minst den digitala teknikens utveckling med t ex forekomsten av sociala medier.
Manniskor skapar berittelser, delar berittelser och berittar berittelser.

De olika kompetensernas bibliotek ddr allas kunskaper dar av betydelse
Folkbiblioteken ska utveckla metoder och samverka med goteborgarna sd att de ldsfram-
jande malen och den digitala delaktigheten kan uppnds.

Den som behover hjalp mots av professionell personal som visar vidare i biblioteket.
Oavsett vem man ar eller vad man har for bakgrund har alla biblioteksanvandare ratt till
att fa ett gott bemoétande i biblioteken. Bibliotekarierna dr anvdndarnas guider i medie-
miéngderna och informationsdjungeln, ddr anvandaren vet vart hon eller han vill och
bibliotekarien kan visa vagen till malet. Lirande sker genom dialog och kommunikation.
Litteraturpresentationer, anvindarundervisning om hur man séker information pa
internet eller i databaser samt information om hur man anvinder det digitala biblioteket
erbjuds. Digital delaktighet for alla ér ett mal, liksom allas ratt till laskunnighet och las-
forstaelse och dérigenom lasupplevelser.

Det larande, lyvhérda och kompetenta biblioteket
Bibliotekens kompetensforsorjning dr avgorande for bibliotekens utveckling.

Biblioteken ér larande organisationer med kvalitetsarbete i fokus. Forutsattningen &r att

medarbetarna litt kan kommunicera med varandra, métas i grupper och utveckla meto-
der och verksamhet i kreativ gemenskap samt ges majlighet till kompetensutveckling in-
klusive natverkskontakter och intryck utanfér den egna lokala biblioteksorganisationen.

Kunskapsinhdmtningen ska da det ér relevant vara grundad i aktuell forskning
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2.3 Atgirdsplan

Goteborgs bibliotek ska da jubileumsaret 2021 infaller genomsyras av malbildernas anda. For att
detta skall kunna bli verklighet finns i avsnitt 2.3 i forslag till biblioteksplan for Goteborgs stad
ett antal atgarder som ska genomforas under den tid som planen giller. Ansvariga for genom-
forandet dr de som ansvarar for biblioteksverksamheten i staden sa som det har beskrivits i
inledningen. Det dr nédvindigt att samtliga aktorer inom den kommunala biblioteksverk-
samheten samarbetar och samverkar for att biblioteksutveckling i ett hela-staden-perspektiv
ska kunna uppnas. Kvaliteten i all biblioteksverksamhet dr beroende av anvandarperspektivet

och att biblioteken kan f6lja férandringar i omvérlden.

2.3.1 €n ny biblioteksstruktur i staden

Placeringen av folkbiblioteken i staden ska utredas.
Placeringen av stadens befintliga och planerade kulturhus
ska beaktas i utredningen.

Folkbibliotekens placering ska dven beaktas i detalj-
planearbetet i staden.

En ny biblioteksstruktur ska planeras pa sikt, integrerad i stadens
planerade utveckling och tillvixt. Vigledande ska vara integrering
eller samlokalisering med kulturhus, trafikknutpunkter, affarscentrum
och/eller annan samhallsservice. Den framtida utvecklingen av kollektivtrafiken maste
beaktas i denna planering. Strukturdversynen ér till stor del oberoende av organisationen
i staden. Folkbiblioteken ar dock sinsemellan beroende av samsyn och samarbete dér lika
forhallningssatt och rutiner, delvis styrda av system och logistik, ska garantera likabe-
handling av stadens invénare. Stadens biblioteksstruktur ska bygga pa nuvarande indel-
ning i tre nivaer men moéjligen med nya bendmningar for att markera en ny struktur:

Niva 1: Ett antal lokala bibliotek som ligger pa gdngavstind frén titbebyggelse, girna
integrerade med annan samhillsservice i ndromrédet.

Niva 2: 3-5 resursbibliotek - strategiskt placerade i ndgra av stadsdelarna. Dessa
resursbibliotek ska erbjuda generésare 6ppettider och hogre serviceniva dn vad de lokala
biblioteken kan erbjuda. De kan eventuellt fa skilda profiler. Genom att skapa specialist-
kompetens inom skilda inriktningar inom biblioteksomradet kan dessa resursbibliotek
bli utvecklingscentrum for andra bibliotek i sitt geografiska omrade eller staden i stort.
Resursbibliotekens uppdrag ska utformas i dialog med de bibliotek som ingar i resurs-
bibliotekens geografiska omrdden. Bendmningen resursbibliotek anger den koppling
som finns mellan dessa biblioteks resursndmndsuppgifter och budgettilldelning

utanfor befolkningsansvaret.

Niva 3: Stadsbiblioteket far ansvar for drift, upphandling och utveckling av samtliga
biblioteks digitala tjanster. Det digitala biblioteket 4r redan i realiteten en central resurs
sett ur ett anvindarperspektiv.

Stadsbiblioteket far ocksd ansvar for att samordna och utveckla &vriga tjanster som inte
kan erbjudas av resursbiblioteken t ex marknadsféring. Stadsbiblioteket ansvarar for
mediekostnaderna och mediecirkulation i staden i syfte att uppna en for alla goteborgare
fri och likvardig tillgang till medier.
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Kompletterande biblioteksverksamhet som bokbussverksamheten och férekomsten av
eventuella nischbibliotek i kommersiella centrum och vid kollektivtrafikknutpunkter

ska utredas. Malet med dessa verksamheter ar att de ska vara kompletterande till annan
folkbiblioteksverksamhet.

De ekonomiska resursmedel som i dag tillfors stadsdelarna med resursbibliotek som
resursuppdrag ska pa sikt anvindas till att skapa tydligare resursbibliotek med tydliga
uppdrag. Uppdraget ska motivera finansieringsprincipen.

I planeringen av en ny biblioteksstruktur ska ocksa generdsare oppettider beaktas, och
mojligheten till en gemensam personalpool utredas.

Goteborgarnas jamlika tillgang till medier ska garanteras av att mediebestanden vid de
olika folkbiblioteken dr gemensamma. Anvandarperspektivet innebér att medierna betrak-
tas tillhora goteborgarna och inte enskilda bibliotek. Olika rutiner ska provas for att uppna
hog grad av anvandarstyrning for hog medietillgang och vid inkép. Hog tillganglighet kan
innebéra péfrestningar pd miljon i form av transporter. Rutiner ska arbetas fram som
motverkar miljopafrestningar samtidigt som tillgangligheten garanteras.

2.3.2 Det digitala biblioteket - en gemensam resurs

Goteborg ska strava mot ett 24-timmars- 6ppet och interaktivt bibliotek. Har ska med-
borgaren t ex kunna orientera sig i utbudet, lana om sina bocker, ladda ner dokument,
tidskriftsartiklar, ljudbocker, filmer och musik inom upphovsrittens ramar. I detta
bibliotek ska information och medier fran folkbiblioteken samlas. Det digitala biblioteket
ska dven ge tillgang till e-medier och databaser. Kommunikationsstrategier for bibliote-
kens nérvaro i sociala media ska upprittas.

Ett gemensamt digitalt bibliotek innebér att samtliga digitala resurser vid folkbiblioteken
lampligen fors samman hos en huvudman.

Systemagare for de olika bibliotekssystemen i staden ska samarbeta.

Det digitala biblioteket ska vara tillgédngligt och interaktivt och
anpassat att anvandas i t ex mobiltelefonen. Anvandarna ska

ha mojlighet att bidra med innehall i det digitala bibliote- [f/
ket. Det digitala biblioteket ska anpassas till anvandare I
med olika funktionsnedsattningar och vara tillgédngligt ’\\\ I

pé flera sprak dn svenska. Det ska ta stor hinsyn till J

barn och ungdomars behov. -y

S

Pé sikt ska tjansterna i Goteborgs digitala bibliotek
samspela med de informationsresurser som studenter
och forskare i dag erhaller fran Goteborgs forsknings-
och hogskolebibliotek.

N

SN

Museernas biblioteks synlighet i det digitala biblioteket
ska utredas.
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2.2.3 Skolbiblioteken som pedagogisk resurs och Idsfrdmjare

Kvaliteten pa skolbiblioteken varierar kraftigt i staden. En 6versyn ska darfor goras. Skol-
biblioteksdversynen ska ha ett tydligt barnperspektiv samt sakerstilla att tillgdngen till
skolbibliotek likstills i enlighet med skollagen. Oversynen ska forhélla sig till skolinspek-
tionens uppdrag att tillse att skollagens krav pé skolbibliotek efterlevs. Skolbiblioteks-
centralens roll och placering i stadens organisation bor inga i denna utredning.

Ett skolbibliotek ska ses som en pedagogisk resurs och integreras i det pedagogiska
arbetet pa varje skola. En modell som visar i vilken grad skolbiblioteksverksamheten ar
integrerad i undervisningen skall formuleras i 6versynen av skolbiblioteksverksamheten.

Som stdd for skolbiblioteken ska en skolbibliotekscentral finnas. Centralen ska vara en
pedagogisk resurs for elever och ldrare vid grundskola och gymnasium och utgora ett
komplement till det egna skolbiblioteket. Skolbibliotekscentralen ska erbjuda regelbun-
den fortbildning kring IKT (Informations- och Kommunikationsteknik) och bibliotekets
roll i undervisning och larande. Skolbibliotekscentralen ska samarbeta med skolbibliotek,
folkbibliotek och Centrum for skolutveckling.

Pa sikt ska ett gemensamt digitalt bibliotek for folk- och skolbiblioteken skapas i syfte

att gora samlingarna tillgéngliga for elever och larare. Det finns inte nidgot formaliserat
samarbete mellan grundskolornas och gymnasieskolornas bibliotek och de olika skolorna
har olika 16sningar nér det géller val av IKT-16sningar. Elever i kommunala skolor och
friskolor ska ha mojlighet att tillgodogora sig bibliotek som pedagogisk resurs samt som
lasframjare.
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2.2.4 Biblioteken i det livsidnga Idrandet

Vuxenstuderande, t ex SFI-studerande ska kunna utnyttja folk-
biblioteken som studiebibliotek. Atgirdsplanen ska ge forslag
till framtida finansiering och ansvar for bibliotekstjanster till
vuxenstuderande.

Biblioteken &r ett stod till bade det formella lirandet och det
informella larandet. Anvindarundervisning i informations-
sokning, IT-anvdndning och kritisk virdering av information
ska ske bade individuellt i bibliotekens informationstjinst och
i grupp pa biblioteken. Biblioteken ska axla rollen att bidra till
att samhéllsmalet "Digital Delaktighet” uppnés.

Biblioteken ska utveckla metoder och samverka med andra
aktorer sa att allas ratt till laskunnighet, lasforstaelse och
lasupplevelser kan garanteras.

2.2.5 Prioriterade grupper och omrdaden

Folkbiblioteken ska samverka med andra forvaltningar och organisationer for att sa
effektivt som mojligt nd bibliotekslagens prioriterade grupper; barn och unga, man-
niskor med funktionsnedsittning samt manniskor med andra modersmal dn svenska.
Malgrupper, utéver bibliotekslagens prioriterade grupper, kan prioriteras efter lokala
forhéllanden samt utifran Géteborgs stads kommunfullmaktiges mal. Har ska sarskilt
de nationella minoriteternas biblioteksbehov samt att Goteborg ingar i férvaltnings-
omréde for finska beaktas.

Folkbiblioteken ska tillhandahalla information, litteratur, andra medier samt aktivite-
ter for de prioriterade grupperna. Specialmedier med hog tillganglighetspotential ska
erbjudas via samtliga folkbibliotek och digitala biblioteket. Litteratur inom efterfragade
sprék ska erbjudas via samtliga folkbibliotek. Resursbiblioteken ska tillsammans med
stadsbiblioteket halla sirskild hog kompetens- och servicenivé inom omrédena special-
media och media pa utlindska sprak. Det ur anvindarens perspektiv gemensamma
mediebestandet, kompletterade med fjarrlan fran Internationella biblioteket i
Stockholm ska garantera detta.

Folkbiblioteken ska fungera som métesplatser for manniskor med olika bakgrund och
olika levnadsvillkor i syfte att frimja integration och inkludering i samhillet. Biblioteken
ska utveckla metoder for att skapa nyfikenhet och intresse for olika kulturuttryck, olika
samhillsfenomen och olika livsvillkor. Tillginglighet till bibliotek ska vara hog.

2.2.6 Uppféljning

For att pa ett battre sitt kunna félja upp och jamfora folkbiblioteksverksamheten i staden
ska lika nyckeltal, volymtal och andra utvdrderingsinstrument gemensamt tas fram. Det-
samma bor gilla skolbiblioteksverksamheten. Statistik som tas fram bér harmoniera med
den offentliga biblioteksstatistik som begirs in fran staden inom Kungliga bibliotekets
myndighetsuppdrag
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